
Порядок подключения сотрудника учреждения к 1С:БГУ, 1С:Камин, 1С:ДГУ 

 
 

Алгоритм взаимодействия при добавлении нового пользователя (блокировки доступа пользователя) – сотрудника учреждения 

Добавление пользователя БГУ и Камин Добавление пользователя ДГУ 

Этап I. Ответственный сотрудник учреждения 

1  Заполняет Бланк доступа для добавления, изменения прав доступа пользователю, 

блокировку пользователей-сотрудников учреждений в 1С:БГУ и 1С:Камин 

 

При увольнении сотрудника, имеющего доступ в 1С:БГУ и 1С:Камин, в Бланке доступа 

указываются данные сотрудника, при этом в графе 8 «Примечание» проставляется 

отметка «Закрыть доступ»  

1  заполняет Бланк доступа к ДГУ на новых сотрудников  

 Издает (вносит изменения) Приказ о назначении ответственных лиц за создание и передачу 

скан-копий документов 

В случае увольнения либо добавления ответственных вносятся изменения в первоначальный 

Приказ, при этом в Приложении к приказу должны быть указаны все лица, имеющие право 

создавать и передавать скан копии документов на дату издания приказа 

2 Отправляет Бланк доступа в формате Excel через задачу ДГУ «Обращение на линию 

консультации КУ УР «РЦУиО» (Категория вопроса – Подключение к Камин, БГУ, 

ДГУ), либо на эл.почту dgu@rcu.udmr.ru   

2 Отправляет Бланк доступа в формате Excel и скан-копию приказа (в формате pdf) через задачу 

ДГУ «Обращение на линию консультации КУ УР «РЦУиО» (Категория вопроса – 

Подключение к Камин, БГУ, ДГУ), либо на эл.почту dgu@rcu.udmr.ru   

Учреждение самостоятельно организует получение в удостоверяющих центрах (УФК/ФНС) ЭЦП лицам, указанным в приказе о назначении ответственных лиц за создание и передачу скан-копий 

документов, а также участвующим в подписании электронных документов, если подписание ЭЦП таких документов регламентировано 

Этап II. Ответственный сотрудник КУ УР «РЦУиО» отдела ИКТ 

1 Проверяет корректность заполнения Бланка доступа (наличие указанных 

пользователей в системе, выбор профиля доступа, другие необходимые 

реквизиты).  

Срок 

рассмотрения 

и ответа на 

заявку от 

ответственно

го сотрудника 

учреждения – 

не более 2 р.д.  

1 Проверяет корректность заполнения Бланка (наличие указанных пользователей 

в системе, выбор роли согласно приказа, другие необходимые реквизиты), 

наличие Приказа с указанием ответственных лиц в Приложении 1 

Срок 

рассмотрения и 

ответа на 

заявку от 

ответственног

о сотрудника 

учреждения – 

не более 2 р.д. 

2 Направляет заявку в службу поддержки на добавление (блокировку) 

пользователей 

2 Блокирует пользователей ДГУ, не указанных в Приложении 1 к Приказу 

3 Информирует Ответственного сотрудника учреждения о направлении 

заявки в службу поддержки (с указанием номера заявки), либо 

запрашивает (предоставляет) дополнительную информацию путем 

направления ответа на обращение в 1С:ДГУ (на электронную почту) 

3 Направляет заявку в службу поддержки на добавление пользователя 

4 Информирует Ответственного сотрудника учреждения о направлении заявки в 

службу поддержки, либо запрашивает (предоставляет) дополнительную 

информацию путем направления ответа на обращение в 1С:ДГУ (на эл.почту) 

Этап III. Ответственный сотрудник АУ «ЦЦТ УР» 

1 Добавляет (блокирует доступ) пользователя, отправляет на указанную 

почту пользователя письмо со ссылкой на активацию в системе 

(отправитель – ГИС УФЭД Удмуртской республики). Производит 

настройки прав доступа и другие необходимые настройки 

При необходимости уточняет у Ответственного сотрудника 

учреждения данные электронной почты нового пользователя 

Срок 

добавления и 

отправки 

данных для 

активации 

пользователя – 

не более 3 р.д.  

1 Добавляет пользователя, назначает роли доступа.  

При необходимости уточняет у Ответственного сотрудника учреждения 

данные электронной почты пользователя 

Срок 

добавления и 

отправки 

данных 

пользователя –  

не более 2 р.д. 

2 Направляет сотруднику учреждения на электронный адрес, указанный в заявке, 

ЛОГИН и ПАРОЛЬ для входа в ДГУ (отправитель – сотрудник АУ «ЦЦТ УР»), 

а также инструкции (ссылки на инструкции) по работе в ДГУ 

3 Дополнительно: если учреждение впервые подключается к ДГУ проводится интеграция и 

настройка 1С:Камин и 1С:БГУ с системой ДГУ, с сотрудниками учреждения производится 

демонстрация отправки тестовой задачи в ДГУ 

Этап IV. Ответственный сотрудник учреждения / Новый пользователь системы (сотрудник учреждения) 

1 Проходит (контролирует прохождение) активацию в системе ГИС УФЭД 

УР пользователей, указанных в заявке. 

Пройти активацию доступа возможно только на рабочем месте, где 

настроена возможность работы с 1С  

При отсутствии в указанные сроки писем на активацию доступа (от ГИС 

УФЭД УР), связывается с сотрудниками службы технической поддержки 

по т.8(3412)573-664 (при обращении называет номер заявки на доступ) 

Срок 

прохождения 

активации – не 

более 3 р.д. 

1 Осуществляет вход в программу 1С:ДГУ по предоставленным данным (на указанную в заявке 

электронную почту поступит логин и временный пароль (отправитель – сотрудник АУ «ЦЦТ 

УР»)), при первом входе в программу производит смену пароля 

Для информации 

Инструкции и видеозаписи обучающих материалов по работе в 1С:БГУ, 1С:КАМИН, 1С:ДГУ размещены на сайте https://rcu18.ru в разделе «Обучающие материалы» и на сайте  

https://cb.udmr.ru в разделе Справка и поддержка/»Документы и инструкции» и «Общие вопросы» 

 

https://rcu18.ru/
https://cb.udmr.ru/

